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Pericolele si promisiunile laudei

Samuel Hafner

,» Tipul gresit de lauda creeaza un comportament de auto-infrangere.
Tipul potrivit ii motiveaza pe elevi sa invete.”

Carol Dweck (2007b)

Ceea ce spun si fac educatorii poate avea un impact mare asupra studentilor si asupra motivatiei
si performantei acestora. Acest lucru este valabil mai ales pentru laude. In articolul siu,
,Pericolele si promisiunile laudei”, Carol Dweck descrie doud conceptii gresite comune care
au efecte negative si chiar daunatoare: (1) laudarea inteligentei promoveaza increderea in sine
si creste motivatia elevilor si (2) realizarea este cauzata in principal de inteligenta elevilor. Mai
multe studii au observat aceleasi rezultate la diferite grupuri de varsta si grupuri etnice si
sociale: desi lauda inteligentei are efecte pozitive pe termen scurt, existd efecte negative
semnificative pe termen lung.

Lauda 1n sine poate fi un instrument foarte puternic. Daca laudele sunt folosite corect, studentii
devin adulti care apreciaza provocarile intelectuale si, de asemenea, stiu sa faca fata esecurilor.
Pe de alta parte, laudele ,,gresite” pot fi ddundtoare: in loc sa incurajeze studentii, 11 determina
sa devina pasivi si dependenti de opiniile celorlalti.

Pentru a intelege efectele laudei, este necesar s examinam ceea ce Dweck numeste ,,cele doud
fete ale efortului” (Dweck, 2007b) in relatie cu teoria mentalitatii. Oamenii cu o mentalitate
fixa tind sd se teama de efort. Ei presupun ca, daca trebuie sd investeasca mult efort pentru a
realiza ceva, nu sunt suficient de destepti. Ei cred cd, daca au capacitatea necesara, nu ar trebui
sa aiba nevoie de efort. Dweck numeste aceasta ,,una dintre cele mai rele convingeri pe care le
pot avea studentii” (Dweck 2007b), determinand chiar si studentii competenti sa renunte sau sa
se retraga.

Dweck ilustreaza acest lucru cu o situatie ipotetica:

Sa intrdm 1n capul unui elev cu o mentalitate fixa, In timp ce std in sala de clasa, confruntat cu
algebra pentru prima data. Pana atunci a studiat putin matematica. Chiar si atunci cand abia
dadea atentie la cursuri si isi facea cu greu temele, a primit intotdeauna “foarte bine”. Dar
algebra este diferita. Este greu. Elevul se simte anxios si se gandeste: ,,Dacad nu sunt la fel de
bun la matematica pe cat credeam? Daca ceilalti copii inteleg si eu nu?” La un anumit nivel, isi
dd seama ca are doud optiuni: sd Incerce din greu sau sa se opreascd. Interesul lui pentru
matematica incepe sa scada, iar atentia scade. El isi spune: ,,Cui 1i pasa de chestiile astea? Este
pentru tocilari. As putea sd o fac daca as vrea, dar este atat de plictisitor. Nu vezi directori
generali si vedete ale sportului rezolvand ecuatii cu x siy.” (Dweck, 2007b)
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In schimb, indivizii care au 0 mentalitate de tip growth mindset sunt interesati

sa invete si sa se perfectioneze, ei cred ,,in utilitatea efortului versus inutilitatea efortului, avand
in vedere dificultatea sau capacitatea scazuta” (Blackwell, Trzesniewski, & Dweck, 2007). Sunt
interesati sa invete din greseli; ei vad greselile ca pe o oportunitate de a invata, nu ca pe un
semn de esec. Ei vad efortul ca pe ceva pozitiv, deoarece ii provoaca si 1i face sa creasca.

Din nou, Dweck descrie o situatie ipotetica pentru a-si sublinia ideea:

Sa ne uitdm la un alt elev — unul care are o mentalitate de tip growth mindset — care are prima
intalnire cu algebra. El considera ca este nou, greu si confuz, spre deosebire de orice altceva a
invatat vreodata. Dar este hotarat sa inteleaga. Asculta tot ce spune profesorul, ii pune intrebari
profesorului dupa ord si isi ia manualul acasa si citeste capitolul de doud ori. Cand incepe sa
inteleaga, se simte entuziasmat. O noud lume a matematicii i Se deschide. (Dweck, 2007b)

Cand examinam efectele laudelor, trebuie sa distingem intre doud tipuri, laudele legate de
persoana si cele legate de proces si sa le ludm in considerare in relatie cu teoria lui Dweck a
mentalitatii fixe si de tip growth mindset.

Lauda legata de persoana este un comentariu care evalueaza si judeca o persoana si se bazeaza
pe un anumit comportament, performantd sau abilitate, de exemplu, ,,Esti inteligent” sau ,,Ai
facut asa de bine”. Elevii care primesc acest tip de lauda dezvolta o mentalitate fixa. Accentul
este pus doar pe produsul final, indiferent de modul in care a fost realizat. Acest lucru creeaza
impresia ca studentii sunt dotati cu talente si lipsuri pentru care nu pot face nimic si, ca urmare,
isi dezvolta o imagine negativa a efortului. Acest lucru 1i face sa creada ca efortul este ineficient
deoarece abilitdtile si talentele nu pot fi imbunatatite si ca efortul este un semn al lipsei de
inteligenta. Intr-un studiu realizat de Mueller si Dweck, cercetitorii au observat ci studentii
care au fost laudati pentru inteligenta lor au avut tendinta de a respinge provocarile prin care
puteau invata ceva nou si, in schimb, erau mai predispusi sa lucreze la sarcini in care isi puteau
demonstra abilitatile pe care le aveau deja si astfel sa para inteligenti. Cercetatorii au remarcat,
de asemenea, ca acest tip de lauda ii determind pe studenti sa devind vulnerabili la viitoarele
esecuri.

Laudele legate de proces se concentreaza pe efortul, actiunile si persistenta unei persoane.
Exemplele includ ,,Ai muncit foarte mult pentru acest rezultat bun” sau ,,Vad ca ai studiat mult
pentru aceasta realizare”. Atunci cand studentii sunt ldudati pentru efortul lor, ii determind sa
dezvolte o mentalitate de tip growth mindset. Prin concentrarea laudelor asupra procesului si a
drumului care a dus la rezultat, se construieste o conotatie pozitiva a efortului. De asemenea,
aratd clar cd esecul nu inseamna a nu fi suficient de inteligent, ci ca trebuie sd incerci mai mult
si/sau si dezvolti noi strategii de invitare. In studiul lui Mueller si Dweck, studentii care au
primit laude legate de proces chiar si-au ales sarcini care promiteau oportunitati de invatare
suplimentare fata de cele in care puteau arata ceea ce au deprins deja.
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